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Kvalitets och Miljopolicy

Stendahls Bil AB saljer, underhaller och reparerar personbilar & transportbilar samt
tillhandahaller drivmedel, servicetjanster och butik. Var verksamhet ska praglas av ett
medvetet och organiserat kvalitets- och miljdarbete. Malet for vart kvalitetsarbete ar
ndjda kunder, néjda medarbetare och minskad miljopaverkan, detta ska uppnas genom
att leverera varor och tjanster med ratt kvalitet i ratt tid pa basta satt for manniskor och
miljo.

Vi skall erbjuda produkter och tjanster med sadan kvalitet och personligt engagemang
att vara generalagenters krav tillgodoses, att vara kunders behov uppfylls och
forvantningar dvertraffas. Detta kraver kontinuerliga kundndjdhetsundersdkningar och
uppfdljning av dess resultat, samt ett standigt forbattringsarbete med engagerade
manniskor. Vi anpassar oss efter nya beteenden med installningen att férandring ar bra.

Vi skall ha Sveriges néjdaste kunder och da kravs det att vi finns dar, nar de behover oss.
Genom vara ledord Passion, Engagemang, Personligt och Professionellt ska alla pa
Stendahls Bil skapa langsiktiga hallbara relationer. Vi skall vara en langsiktig
affarspartner vilket krdver en ekonomisk stabilitet, ett starkt ledarskap och ett
kontinuerligt forbattringsarbete.

Miljotanket inom Stendahls Bil ska vara aktivt i den dagliga verksamheten. Vi ska agera
och minska varat avtryck i bade stort och smatt genom langsiktiga mal och aktiv
handling for att minska vart avtryck pa miljon. Genom det ar vi 6vertygade att vi blir en
annu mer attraktiv affarspartner, arbetsgivare och leverantor.

Vi stravar efter att:
* Motavara kunders behov och évertraffa deras forvantningar.
* Ha ett konsekvent arbetssatt genom hela organisationen.

* Kontinuerligt arbeta for att uppfylla kvalitets-, miljomal och andra krav.

* Fortlopande folja upp hur nojda vara kunder ar med utférda tjanster och produkter.
* Fullfélja de krav och kriterier vara generalagenter satter upp.

e Standigt forbattra ledningssystemet.

* Folja de lagar och bindande krav som galler for var verksamhet.

Vi stravar ocksa efter att skydda miljon och vara en miljoanpassad organisation med
anlaggningar som uppfattas som ledande inom miljoomradet i bilhandeln, samt att
varje dag uppmuntra kunder, medarbetare och andra intressenter att gora battre val for
miljon.

Ansvariga kontaktpersoner:
Jonas Wall - Kvalité- och Miljésamordnare
Ake Stendahl - VD
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